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¿Qué es el Seguro Tarjeta de Débito?
Un Seguro de Tarjeta de Débito es un Seguro voluntario que tiene el fin de proteger tu Tarjeta 
contra robos, asaltos, fraude, clonación, etc., protegiendo también el dinero que tienes en tu Caja 
de Ahorro. 

Este Seguro de Tarjeta de Débito lo ofrecen todas las Entidades Financieras al momento de 
brindarte una Tarjeta de Débito cuando abres tu caja de ahorro. 

En este tipo de Seguro también se firma una póliza de Seguro donde se especifican el monto de la 
prima, que puede ser debitada de tu caja de ahorros, y las eventualidades que este Seguro cubre y 
hasta que monto el Banco se compromete darte la indemnización. 

Beneficios de un Seguro Tarjeta de Débito 
El contar con un Seguro para tu Tarjeta de Débito es muy importante para protegerte en 
situaciones de robos, asaltos, extravíos, clonaciones, etc. ya que a pesar de toda la seguridad con 
la que cuenta tu Tarjeta de Débito todavía hay formas de otras personas puedan acceder a tu 
información. 

El principal beneficio es el de proteger tus ahorros por eso en caso de que llegaras a extraviar tu 
tarjeta, haya sido robada, hayas sido víctima de asalto, o sospeches que esta fue clonada debes 
reportar el hecho inmediatamente a tu entidad bancaria para que el saldo que tienes al momento 
en tu Caja de Ahorro sea protegido inmediatamente bloqueando la Tarjeta de Débito. 

Otro de los beneficios que te ofrece este Seguro es el de que si llegaran a sacar dinero de tu 
cuenta sin tu autorización, la entidad financiera debe devolverte el monto total que fue debitado 
minimizando así el daño que puedas sufrir. 

A continuación te detallamos algunos de los beneficios que te da el contar con un Seguro para tu 
Tarjeta de Débito:

Proteges tu Tarjeta de Débito en caso de que otra persona la utilice en Cajeros Automáticos o 
Comercios sin que tú lo autorices. 

Protección contra robos y clonación.

La empresa aseguradora protege tus ahorros, es decir que en caso de que se realice un debito 
de tu cuenta por un tercero sin tu autorización, la empresa debe devolverte el monto que 
sacaron completo o en su defecto el monto acordado en la póliza.
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¿Quiénes pueden acceder a un Seguro de Tarjeta de Débito? 

Pueden acceder a este Seguro todas las personas Naturales y/o Jurídicas mayores de 18 años 
que cuenten con una Tarjeta de Débito asociada a una Entidad Financiera. 

Este Seguro se debe contratar de manera individual por cada Tarjeta de Débito activa. 

¿Qué puedes hacer para evitar ser víctima de alguna de estas situaciones?
Hay varias cosas que puedes hacer para proteger tu información bancaria, a continuación 
detallamos algunas para que estés bien informado: 

Cambia tu numero PIN de manera periódica.

Cuando vaya al cajero automático, cubre con la mano el teclado para que nadie vea tu PIN.

Reporte al banco todos los actos relacionados con las tarjetas que te generan dudas.

No dejes en el cajero los comprobantes de tus operaciones.

Utiliza cajeros automáticos que estén bien iluminados y, de preferencia, con vigilancia. 

Reporta a tu banco cualquier anomalía que detectes en el cajero automático.

Requisitos para Acceder a un Seguro de Tarjeta de Débito
Contar con una Tarjeta de Débito activa.

Firmar el contrato o póliza donde se especifican todos los términos y condiciones. 

Pago del monto mensual o prima acordado en la póliza.

Ser mayor de 18 años (Personas Naturales). 

Presentar Carnet de Identidad y una fotocopia del mismo. 


