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Tener un Seguro es muy importante porque la mayoria de los riesqos
una vez que ocurren provocan una gran pérdida y te dejan afectado o
en una situacion de necesidad.

)
@ 2Qué eg un Sequro?

Un Seguro es una forma de estar protegido frente a los riesgos futuros a los que puedan estar
expuestos, tU, tus seres queridos o tus bienes.

Un Seguro es una forma de protegerte ante la posibilidad de alguna situacion imprevista y no
dejarte desprotegido.

/

QJA 2Como te protege un Sequro?

Una compania aseguradora asume los riesgos a los que puedas estar expuesto y se compromete
a pagar tus gastos por este evento de manera casi inmediata. A cambio de este servicio tU debes
pagar un monto mensual a la compafiia aseguradora, a este monto se lo denomina prima.

Por ejemplo si estas enfermo y cuentas con un Seguro de salud, es tan simple como ir al lugar de
atencion que tu asegurador tiene asignado y mostrar tu carnet de afiliado. Ellos te atenderan'y
tendras todos los cuidados que necesitas para sanar tu malestar.

W El Rieggo

Existen diversos tipos de riesgo como ser enfermedades, incendios, robos, inundaciones, accidentes
en automoviles, etc.

En consecuencia, existen también diversos tipos de Seguros que pueden protegerte a tiy a tus
seres queridos ante cualquiera de estas situaciones y a lo largo de este documento te explicaremos
los principales tipos de Seguros y sus beneficios para que puedas tomar una decisién acertada el
momento de contratar un Seguro.

(J()L) ., . .
(10 sQuienes intervienen en un Sequro?
En un contrato de Seguro Intervienen tres personas importantes:

El asegurador: Por lo general es una Compafia Aseguradora que asume el riesgo y se
compromete a pagar la indemnizacion en caso de un determinado evento.

El tomador: Es quien firma la péliza y paga la prima correspondiente al asegurador. También es el
que define quienes seran los beneficiarios.

El beneficiario: Es quien recibe la indemnizacion o el servicio por parte del asegurador. El
beneficiario puede ser la misma persona que el tomador o puede ser un tercero, familiar directo o
un amigo por ejemplo.
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2Qué tipog de Sequrog gon log mag comunes?

Los Seguros se dividen en dos grandes grupos, los Seguros Personales y los Seguros Generales.

i
M

Seguros Personales, como su nombre lo indica el asegurado es una persona natural, puede
ser un familiar, un amigo o tu persona. Este Seguro Personal te protege a tiy a tus seres queridos
contra diferentes situaciones que te presentaremos a continuacion.

Seguro de Vldal Este tipo de Seguro se contrata para disminuir el impacto economico
después de algun siniestro que puede afectar tu vida o la de cualquier persona. La compania
aseguradora debe indemnizar econdmicamente a tu familia en caso de fallecimiento para que
no tengan problemas con el dinero en caso de que llegaras a faltar.

gQgUFO de Accidente: n este tipo de Seguro se contrata para prevenir un accidente

al que puedas estar expuesto. El asegurador se compromete a pagarte una indemnizacion en
caso de que sufras un accidente que te ocasione una invalidez permanente o temporal que no
te permita generar ingresos. Estas condiciones estan especificadas en la pdliza, en la mayoria
de los casos los gastos de hospitalizacion, ambulancia, traslados y demas estan cubiertos por la
compafia aseguradora.

Seguro de Salud 0 Enfermedad: Este tipo de Seguros se contrata para minimizar los
gastos médicos, pago a doctores especialistas, compra de medicamentos, etc. en el momento
que los necesites. El asegurador debe pagarte o en algunas oportunidades reembolsarte un
porcentaje de los gastos que tengas que cubrir en caso de que te resfries, te dé una infeccién
estomacal, o enfermedades mas graves como el cancer.

Los Seguros Generales son aquellos que protegen tus bienes (muebles e inmuebles) contra
siniestros, robos, danos, incendios, inundaciones, incluso desastres naturales.

Seguros de Inmuebleg: Este Seguro se contrata para cubrir los danos futuros a un bien
inmueble es decir tu casa o departamento en caso de incendio, inundaciones dafio malicioso,
vandalismo, manifestaciones, o robo. El asegurador después de realizar una inspeccién
determina el monto que deben pagarte para que puedas arreglar cualquier dafo que haya
sufrido tu hogar.

Seguro de Vehiculo: Se contrata un Seguro vehicular para proteger a tu auto, tu motocicleta,
etc. contra choques, robos, abolladuras, que le falten piezas, de igual forma el asegurador
realiza la inspeccion para analizar el dafio y determinar si arreglara tu vehiculo en el taller o
mandara a traer piezas nuevas.

SQQUY‘O de Maqumarla: Este tipo de Seguros lo contratan con normalidad las empresas
constructoras, fabricas o personas que trabajan en el campo con maquinaria pesada, contratan
este Seguro principalmente para la reposicion de piezas dafadas, robos, incluso choques en
caso de ser vehiculos de trasporte.
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[YJA 2Como Funciona?

Como ya lo mencionamos, el Seguro, es un medio de cobertura por el cual transfieres a una
compania aseguradora el riesgo por la ocurrencia futura de algin evento imprevisto.

(.‘ El proceso comienza con la necesidad que puedas tener de proteger a alguien o algo.

2.‘ Recabas informacién con todas las opciones que tengas posibles para asegurar de la mejor
manera a ese ser querido a un bien.

?).‘ Eliges la mejor opcién y sabes que alguien mas esta cuidando de tus familiares y de tus cosas.

4.‘ El momento en el que suceda lo inesperado estaras preparado y con alguien que te
ayude a sobrellevar la situacién, comunicando a tu compariia aseguradora el hecho, ellos
inmediatamente deberan prestarte el servicio acordado y lo mas pronto posible darte la
indemnizacion.

Para explicar mejor como te ayuda el tener un Seguro tenemos el siguiente caso.
Te compras un auto nuevo, tu primer automaovil.

Como no quieres que nada le suceda decides asegurarlo y contratas una Comparia Aseguradora
que te brindara el mejor servicio y a cambio tu pagaras una prima cada mes.

Un dia estas manejando tu auto y un conductor distraido te choca,

@ 2Qué debeg hacer?

‘.‘ Lo primero que debes hacer es notificarlo a la policia para que inspeccione y analice la
situacion.
2.‘ Segundo debes llamar a tu compania aseguradora e informarles lo sucedido ellos

De ser necesario te enviaran una grla para ayudarte con el traslado de tu automavil hasta
el taller, y con el reporte de la policia determinaran como reparar el dafio a tu vehiculo y que
piezas deben ser repuestas o arregladas.

?).‘ Te designaran un servicio técnico que tu Asegurador te asigne y dejas que lo arreglen.
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@ ¢Cuéleg gon lag obligaciones y log derechog de lag partes?

Del contrato de Seguros surgen derechos y obligaciones de las partes que deben estar detallados
en la pdliza.

El principal derecho del asegurador es recibir la prima mensual por el riesgo que asume.

El principal derecho del asegurado es el de recibir la indemnizacién al momento de que sufra una
eventualidad.

El asegurador tienen también derecho a verificar las circunstancias antes de pagar la indemnizacién
asf comprueba que existe cobertura dentro de la poliza, mediante peritajes, analisis investigaciones,
etc.

El asegurado tiene derecho a rescindir el contrato siempre y cuando se cumplan las condiciones que
se especifican en la pdliza.

La obligacién esencial del asegurador es el abonar a la brevedad posible la indemnizacion al
beneficiario o prestar el servicio establecido en el Seguro.

La obligacién del asegurado es el de pagar la prima completa en el tiempo establecido.

Banco Fortaleza
www.bancofortaleza.com.bo

SpoFortalza TU BANCO DE HOY, TU BANCO DE SIEMPRE




'ZRI BancoFortaleza

TALECE
0T

LLLL L
LLLL L
LLLLL L L

USm=—=
(ONOCIMIENTOS

LLLLL L L
LLLLL L L
LLLLL L L
LLLLL L L
LLLLL L L

L
L

Definiciones importantes

A continuacion, ponemos a tu disposicidn algunas de las definiciones bésicas para que puedas estar
bien informado al momento de solicitar un Seguro.

. Agegurador.— Es la persona juridica legalmente constituida en nuestro pais, que asume los
riesgos especificados en el contrato de Seguros.

2. Solici’ranfe 0 Tomador.- Es la persona natural o juridica que contrata el Seguro, y quien se
compromete a pagar la prima.

) AQQQUF&dO.‘ Es la persona natural o juridica a la que se le cubrird los gastos o se le prestara
el servicio en caso de ser necesario. Esta puede ser la misma persona que el Tomador.

4. Beneﬁciario.— Es la persona natural o juridica que recibird, el servicio del Seguro, es decir, el
titular del derecho a la indemnizacion. Esta persona también puede ser la misma que el tomador y
el asegurado.

5. Ri@QgO.‘ Es el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del solicitante,
asegurado o beneficiario, nila de la del asegurador. El caso de que un riesgo se haga efectivo
obliga al asegurador a pagar la indemnizacion.

6. p()liZ&.‘ Es el contrato de Seguros, que te dice que riesgo es el que esta asumiendo la
aseguradora por ti, y especificas todas las obligaciones y derechos que tu como tomador del
Seguro tienes.

7 pmma.— Es el precio que debes pagar mensualmente a la compania aseguradora. Ellos
estimaran un porcentaje del riesgo que estan asumiendo y que cubrird tus gastos en caso de ser
necesario.

8. Indemnizaci()n.— Es el monto de dinero que paga el asegurador al beneficiario al momento
que sufre una eventualidad cubierta por la pdliza.

9. Siniegfro.- Es un término utilizado por las companiias aseguradoras para referirse a un hecho
malintencionado que esté especificado en la pdliza, puede ser un accidente, una enfermedad,
robo, etc.
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